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Cartão de oferta BESTSELLER – Termos e Condições gerais para os titulares do cartão 

em Portugal 
 

Os seguintes termos de utilização são aplicáveis ao cartão de oferta BESTSELLER ("Cartão BESTSELLER").  

 

1. O Cartão BESTSELLER é emitido pela fashioncheque holding B.V., Kruisweg 801-C, 2132 NG 

Hoofddorp/Países Baixos. A comercialização de um Cartão BESTSELLER envolve o revendedor através do 

qual o Cartão BESTSELLER é adquirido em nome do emissor. 

 

2. Após a data de aquisição, um Cartão BESTSELLER permanece válido durante sete anos. A seguir a esse 

período o crédito expira. 

 

3. O crédito não pode ser reembolsado (nem mesmo em caso de crédito residual). 

 

4. Os Cartões BESTSELLER não são pessoais e, por este motivo, podem ser transferidos. 

 

5. Os Cartões BESTSELLER não podem ser recarregados com crédito. 

 

6. Os Cartões BESTSELLER são válidos em todos os revendedores participantes em Portugal1  

 

7. Os Cartões BESTSELLER apenas podem ser utilizados para adquirir os seguintes produtos: vestuário, incluindo 

calçado, e acessórios como malas, joalharia, cosméticos e perfumes. 

 

8. O emissor não assume qualquer tipo de responsabilidade quanto a perda, roubo, dano, ilegibilidade ou utilização 

não autorizada dos Cartões BESTSELLER, na medida em que tal não for da responsabilidade do emissor. Os 

Cartões BESTSELLER não podem ser bloqueados. 

 

9. O crédito máximo de um Cartão BESTSELLER é de 500 euros. 

 

10. O emissor irá depositar os fundos recebidos para crédito dos Cartões BESTSELLER durante o respetivo período 

de validade numa ou mais contas fiduciárias de um ou mais bancos alemães. Estas contas fiduciárias 

permanecem em nome do emissor como contas fiduciárias coletivas abertas. O emissor irá remeter os bancos 

que detêm as contas fiduciárias abertas para o relacionamento fiduciário. O emissor irá garantir que os 

montantes de pagamento existentes nas contas fiduciárias permanecem sempre imputáveis contabilisticamente 

ao credor relevante e nunca serão unidos com os fundos próprios do emissor nem com outros montantes de 

qualquer pessoa singular ou coletiva que não seja o credor do emissor e pelo motivo por que são reservados. 

O emissor pode deduzir montantes das contas fiduciárias que correspondem a qualquer reivindicação feita pelo 

emissor contra o respetivo credor. A pedido, o emissor deve informar o respetivo credor sobre o banco e a conta 

fiduciária onde os montantes de pagamento são depositados e indicar se o banco onde os montantes de 

pagamento são depositados participa num mecanismo que garante as reivindicações de depositantes e 

investidores. 

 

11. Não existe qualquer obrigação nem disponibilidade para participar em procedimentos de resolução de litígios 

perante uma Comissão arbitral de consumidores. 

 

12. Os Cartões BESTSELLER adquiridos e ativados em Portugal podem ser igualmente utilizados em Espanha, 

Alemanha, França, Eslováquia, Luxemburgo, Áustria, Itália, República Checa, Noruega, Dinamarca, Finlândia, 

Chipre, Polónia, Suécia, Irlanda, Reino Unido, Estónia, Turquia, Ilhas Faroé, Grécia e Suíça. 

                                                           
1 Os revendedores participantes podem ser visualizados através da Pesquisa de lojas nas lojas online das marcas 
BESTSELLER. 


